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Relatdrio de Gestao

Nos termos da alinea b) do Artigo 29.° dos Estatutos da Pesqueiramiga — Associa¢do de Solidariedade,
vem a Dire¢do apresentar o seu relatdrio de gestdo e contas, relativas ao exercicio findo em 31/12/2016.

As atividades da Associacao e de acordo com a sua vocacao € dirigida no sentido de criar condi¢bes em
diversas valéncias na area de apoio social.

Lar 3° Idade:

Esta valéncia é dirigida a pessoas idosas e visa dar uma resposta social em regime de internato, em
ambiente social e afectivo propicio a satisfacdo das suas necessidades e ao respeito pela sua identidade,
personalidade e privacidade, individuais ou casais que pelas suas condi¢bes fisicas e sociais,
principalmente os derivados da solidao, necessitem de acompanhamento.

Simultaneamente responder a pessoas idosas e reformadas que, apesar de ainda gozarem de alguma
capacidade fisica, se encontrem em situa¢cdes de maior risco de perda de independéncia, autonomia e
de isolamento familiar e social.

O Lar de 3% Idade aloja 64utentes.

Apoio Domiciliario:

Esta valéncia é dirigida a pessoas que tenham ainda mobilidade fisica e psiquica e que se encontrem
ainda com alguma capacidade de residirem em suas proprias casas, tendo o nosso apoio na entrega de
refeicdes, higienizacdo pessoal e dos espacos, e ainda alguma orienta¢do pessoal ou social.

Este apoio é realizado todos os dias pelas funciondrias da Instituicdo, havendo visitas periddicas e
sempre que necessarias de acompanhamento, por técnicos credenciados, Assistentes Sociais,
Enfermeiros, Psicélogos.

Criando assim condicdes dignas fisicas e psiquicas.

Apoiamos nesta valéncia 16 utentes.

Creche:

No sentido da necessidade das familias por razdes profissionais e até econémicas, ndo podem de outro
modo realizar a educa¢do das suas criancas, apoiamos essas familias.

A creche acolhe criancas dos 0 aos 3 anos.

Ndo sendo obrigatdrio a educacdo nesta idade, todas devem ter acesso e frequentar, pois a relacdo
pedagdgica, na creche, passa por uma iniciacao de aprendizagem nas mais diversas dreas, tais como o
desenvolvimento motor e psicoldgico, respeito, social e mesmo a relagdo com a familia.

Aqui o papel da Educadora é essencial, para interagir e cooperar com as familias, uma vez que cada
crianca traz aprendizagem diferente de familia para familia.

A creche apoia 24 criancas.

ATL - Atividades Tempos Livres:

A valéncia do Apoio aos tempos livres é uma resposta social que proporciona atividades no ambito da
animagao sociocultural a criangas e jovens a partir dos 6 anos até aos 12 anos de idade, nos periodos
disponiveis das responsabilidades educativas.
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Proporcionando cuidados de guarda, alimentagdo, higiene, conforto de criangas, desenvolvendo
atividades de cardcter ludico e pedagdgicas, integradas no projeto de animagdao sociocultural da
valéncia, bem como a elaborag¢dao de um plano de atividades a realizar ao longo do ano.

Esta valéncia disp6e de 3 salas e apoia 44 criangas. Tendo uma Equipa composta por 1 professora de 1.
Ciclo de Ensino Basico e duas auxiliares educativas.

Apoio a familiar:

Esta valéncia tem como objectivo apoiar as familias trabalhadoras, que em hordrios extra curriculares,
ndo tenham suporte familiar que cuidem dos seus filhos, até ao horario pds laboral.

Assim as criancas nesta situacao, sdo ajudadas na realiza¢ao dos trabalhos e orientacao escolar.

Esta valéncia apoia 73 criangas.

CAO - Centro de Apoio Ocupacional — Apoio a Deficientes:

O CAO é uma resposta social destinada a desenvolver atividades para jovens e adultos com deficiéncia,
cujo objectivo é o de promover a valorizagdo pessoal e a integracdo social, de forma a permitir-lhes o
desenvolvimento possivel das suas capacidades.

O CAO apoia 15 utentes.

Lar Residencial:

O Lar Residencial é uma estrutura residencial para acolhimento de pessoas portadoras de deficiéncia
mental e /ou motora, que se encontram impedidas, temporariamente ou definitivamente, de residir no
seu seio familiar.

O Lar Residencial acolhe 10 utentes.

Cantinas Sociais:

A Associacdo tem como finalidade contribuir para a minimizacdo de situa¢des de caréncia alimentar,
melhorando a qualidade de vida de pessoas e familias carenciadas, tendo em vista o equilibrio da sua
situacdo financeira.

A Associacdo integra o programa das “cantinas Sociais”, de acordo com o Protocolo de colaborac¢do no
ambito da convencao da rede solidaria de cantinas, assinado com o Instituto da Seguranca Social, um
servico de Cantina Social com capacidade para 15 refeicdes didrias, destinadas a consumo externo, que
permite garantir as pessoas e familias economicamente desfavorecidas, o acesso a alimentagao
gratuita.

Equipa RSI - Rendimento Social de Inserc¢ao:

A Equipa Multidisciplinar tem o objectivo de intervir e acompanhar as situagdes familiares no ambito de
Rendimento Social de Inser¢ao promovendo a sua autonomia e insercao.

Foi constituida uma equipa de profissionais, ao abrigo do protocolo assinado com o Instituto da
Seguranca Social, estando este direccionado para o terreno desde 2005, em que todo o trabalho
realizado pela Equipa visa promover a autonomia e insercao dos beneficidrios do Rendimento Social de
Insercao na sociedade em geral através da organizacdo, implementacdo e dinamiza¢dao de
acoOes/atividades da responsabilidade da Equipa com parceria com os organismos, que sejam uma mais
valia para estas acdes/atividades.
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Para a concretizacao destes objetivos a Equipa € composta por uma Técnica Superior de Servico Social,
uma Psicdloga e duas Ajudantes de Acao Direta.

A Equipa tem como zona de intervencao as freguesias de todo o Concelho de S3o Jodo da Pesqueira e
Penedono, com acompanhamento a 115 familias das quais 227 beneficidrios.

RLIS - Rede Local de Intervencao Social

A

Esta resposta social compreende um conjunto de acdes integradas com vista a insercao social de
diversos grupos alvo que por determinados factores, se encontram em situa¢do de exclusdao ou
marginalizagdo social.

Sendo prioridade da Equipa de Intervencgao:

* emergéncia social;

* criangas e jovens em risco e ou perigo;

* pessoas idosas sem apoio familiares

* pessoas com deficiéncia e incapacidade

* vitimas de violéncia doméstica

* pessoas com dependéncias

* pessoas sem abrigo

* pessoas imigrantes

Esta Equipa Multidisciplinar é composta por 4 assistentes sociais e 1 educadora social.

Resumo de factos relevantes ocorridos durante o Exercicio de 2016

Animacao:

Foram desenvolvidas ao longo do ano as mais diversas atividades de convivio com cardcter espiritual,
cultural terapéutico e ludicas, tendo em vista manter os nossos utentes ocupados e interessados nos
projetos definidos nos programas de animagdo, ajudando a sua integragao e a criagdo de cumplicidade
entre eles.

Procurando também estimular as suas capacidades, dar um sentido ao seu tempo de vida, aproveitar os
seus saberes e promover a partilha todos os utentes das diversas valéncias, bem como os utentes de
outras Instituicdes com quem se fazem intercambio e partilha.

Em sintese o objectivo essencial destas atividades baseiam-se na estimulacdo das suas capacidades e no
envelhecimento activo, na valéncia Lar de Idosos.

Através das atividades distintas, foram definidos objetivos tais como promogao do lazer e a cultura do

utente com passeios e visitas .

Foram criados formas de estimular a capacidade de escuta e de participacdo activa, promovendo a
leitura de histdrias, realizando mesas redondas e palestras interactivas com os mais diversos temas.

Foram ainda organizados incentivos ao despontar do sentido estético dos utentes.

Foram desenvolvidos processos de estimulo de trabalho em equipa, deste modo partilhar tradi¢bes de
forma lddica e criativa, realizando festas nas épocas festivas como o Natal, Carnaval, Santos Populares.

Como vem sendo habito, este ano também se formou um grupo de utentes para integrarem o desfile
nas marchas de S Jodo patrocinada pelo Municipio.

Organizaram-se novas metodologias e fizeram-se tentativas de sensibiliza¢do, e deste modo alargar a
participacdo ativa dos utentes nas diferentes propostas de atividades programadas.
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Foram também operadas a¢des de manutencdo das capacidades motoras através das aulas de ginastica
geriatrica, hidroginastica, Boccia, hipismo.

Foram ainda realizadas atividades de visionamento de filmes, musicais, concertos, sendo esta uma das
atividades que mais interesse suscitou por parte dos nossos utentes, bem como a atividade de
desportos.

Ndo podemos esquecer todos os festejos religiosos e a celebracdo de datas importantes, tais como a
Pascoa e o Natal

Durante o ano foram realizados trabalhos manuais com o objetivo de os vender no periodo do Natal,
sendo que areceita deveria reverter para o apoio aos utentes nas atividades.

No Dia Mundial dos Avds, organizou-se um lanche para os utentes do Lar e da Creche, de forma a
proporcionar uma tarde de convivio entre os idosos e as criancas, iniciativa que foi muito bem sucedida.

Tivemos ainda a visita de um grupo de jovens estudantes, que durante uma semana, acompanharam os
idosos nas mais diversas tarefas, desde a ajuda no refeitdrio, organizacao e realizacao de um teatro, que
em muito agradou os utentes.

Formacao:

A légica do saber- fazer bem como a qualidade de desempenho deve centrar-se na realizacdo da
formagdo continua e em servigos das diferentes categorias profissionais existentes, alicercada nas reais
necessidades de melhorar a qualificagao dos trabalhadores da Instituicdao a fim de que estes possam
responder as exigéncias especificas do setor e melhorar a sua perfomance, eles préprios serem também
beneficiados, e dar resposta as exigéncias consagradas na lei.

Assim, com vista a melhorar a prestacao de servicos aos utentes e simultaneamente melhorar os indices
de motivacdo e satisfacdo entre os trabalhadores, fizemos formagdao continua na drea de ética
profissional, tais como sensibilizacdo da manuten¢do para as viaturas, gestdao de processos e
implementacdo de indicadores, alimenta¢do por sonda nasogastrica, accao de sensibilizagdo em
seguranca contra incéndios em edificios, a¢bes inspectivas nas organiza¢des sociais, mudangas @ norma
ISO 9001:2015, Sistema de HACCP bem como area de higiene e seguranca alimentar.

Foram ainda realizadas pequenas formacdes e de iniciativa da Associacdo na drea da intervencdo do
idoso, deficiéncia e a sua complexidade.

As formacOes decorreram maioritariamente na Instituicdo e foram organizadas de forma a abranger
todos os trabalhadores.

Manutencao e Funcionamento:

No Lar e no Lar Residencial desta Instituicdo sdo desenvolvidas as fun¢des de alojamento de utentes,
convivio e atividades de apoio social, alimentacao, tratamento de roupas, cuidados de higiene e
conforto, cuidados médicos e de enfermagem, de assisténcia social, rececdo e atendimento técnico e
administrativo, e para garantia de seguranca de pessoas e bens dispde de um sistema de vigilancia.

Nas instalacbes temos também disponibilizado a prestacdo de servicos de terceiros para apoio aos
utentes o que em parte evita desloca¢es ao exterior, tais como : cabeleireiro, servico de fisioterapia,
realizagdo de missa semanal, consultas médicas.

A Instituicdo ndo tem um servico préprio de apoio e reparagdao de equipamentos, devida a
especificidade e a diversidade que toda esta estrutura exige, recorre a prestacao de servicos de
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empresas especializadas e credenciadas em varias dreas de intervencao, tendo em vista fazer a
seguranca dos utentes e manuteng¢ado/reparacao dos equipamentos.

Comentdrios sobre as contas de exploragao:

As receitas desta Instituicdo assentam nas receitas das mensalidades dos utentes e dos apoios do
Instituto da Seguranga Social.

Ainda assim a Dire¢do, como é usual fazer, adotou uma politica ajustada a atual conjuntura econdmica
social muito dificil, estabelecendo contencao.

Mantendo a politica que tem vindo a ser implementada em anos anteriores.

Sobre os resultados operacionais da Exploracdo, verificou-se um resultado positivo sensivelmente
parecido ao ano anterior.

Os gastos tiveram um ligeiro aumento, em relacdo ao ano anterior, nomeadamente os gastos com
alimentagao e custos com pessoal.

Na alimenta¢do houve um aumento, principalmente tendo origem em dois fatores, aumento do ndimero
de utentes e procurando melhor qualidade alimentar, indo ao encontro de produtos de qualidade ao
encontro de melhor saide e bem estar por parte dos utentes.

Nos custos com o pessoal, o aumento foi significativo pela mesma razdo, aumento do nimero de
utentes, bem como o alargamento do quadro de pessoal, para assim ser possivel uma resposta imediata
a todas as respostas sociais.

Resultados Financeiros e Outras Aplicacées:

O patriménio financeiro da Instituicao estd representado em depdsitos a prazo e em conta a ordem.

A conjuntura econdmica mantendo-se desfavoravel e o continuo abrandamento econdmico de crise que
se vive atualmente mantém a forte tendéncia para a diminui¢do das taxas de juro.

Ainda assim, este ano, obtivemos um rendimento de depdsitos a prazo no valor de 4 657,43¢€.

Comentidrios finais:

Para melhor se entender o presente relatério anexamos ao mesmo, balango analitico, balancete
analitico, mapa de resultados por valéncia e mapa discriminativo dos gastos nas mais diversas rubricas,
bem como cdpia da ata da Assembleia Geral e Parecer do Conselho Fiscal, da reunidao de aprovacdo de
contas.

Desde ja queremos agradecer aos nossos utentes, que sem eles nada disto seria possivel, funcionarios,
familiares e amigos pelo carinho e apoio na concretiza¢dao das atividades.

Agradecer ao Municipio de Sao Jodo da Pesqueira por todo o apoio que nos tem dado, proporcionando
assim os nossos utentes uma vida mais ativa.

Agradecemos ainda a fornecedores, prestadores de servigos.

Um agradecimento especial a todos os familiares dos nossos utentes, por confiarem os seus familiares,
a0s NOSSOS servicos.

E nd3o nos podemos esquecer de agradecer a todos os organismos publicos que nos tem apoiado,

nomeadamente : Instituto da Seguranca Social, Municipio de S3o Jodo da Pesqueira e Penedono, Centro
de Emprego e Formacao profissional e demais Instituicdes, sem as quais ndo seria possivel existir.
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Sao Jodo da Pesqueira, 31 de dezembro de 2016

A Direcao
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